UAB ,,Klausos technika

Asmens duomeny tvarkymo politika

UAB ,,Klausos technika“ uztikrina, kad asmens duomenys tvarkomi teisétu, saziningu ir

skaidriu buidu, renkami tik Sioje asmens duomeny tvarkymo politikoje (toliau Politika)

nustatytais ir aiSkiai apibréZztais tikslais bei toliau néra tvarkomi su tais tikslais nesuderinamu

budu.
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1. PAGRINDINES SAVOKOS
Duomeny valdytojas — juridinis ar fizinis asmuo, kuris vienas arba drauge su Kitais
nustato asmens duomeny tvarkymo tikslus ir priemones. Sios Politikos apimtyje
Duomeny valdytojas - UAB ,,Klausos technika*, juridinio asmens kodas: 300023322,
buveinés adresas: V. Laso g. 3, LT-50166 Kaunas, kontaktiniai duomenys: el. p.
info@klausostechnika.lt, Nr.: +370 37 332 777.

Duomeny subjektas —pacientas, kurio asmens duomenis Duomeny valdytojas tvarko
medicininiy paslaugy teikimo, iSankstinés registracijos, uzklausy bei vidaus
administravimo tikslais.
Duomeny tvarkytojas — fizinis ar juridinis asmuo, kuris padeda Duomeny valdytojui,
pagal jo suteiktus jgaliojimus, jgyvendinti nustatytus tikslus.
Asmens duomenys — fizinio asmens duomenys, kuriuos tvarko Duomeny valdytojas ir
pagal kuriuos galima identifikuoti pacientg apimant, bet neapsiribojant: vardas, pavardé,
elektroninio pasto adresas, telefono numeris ir kt.
Duomeny tvarkymas — bet kuris su asmens duomenimis atliekamas veiksmas: rinkimas,
uzraSymas, kaupimas, saugojimas, keitimas (papildymas ar taisymas), teikimas,
naudojimas, naikinimas ar kitoks veiksmas arba veiksmy rinkinys.
Sutikimas — laisva valia iSreikStas Duomeny subjekto veiksmas, kuriuo jis sutinka dél
asmens duomeny tvarkymo.

2. BENDROSIOS NUOSTATOS
Politikoje numatytos pagrindinés asmens duomeny rinkimo, kaupimo ir tvarkymo
nuostatos.
Su sia Politika galima susipazinti UAB ,,Klausos technika“, administracijoje, adresu: V.
Laso g. 3, LT-50166 Kaunas.

3. ASMENS DUOMENU RINKIMO, SAUGOJIMO IR NAUDOJIMO TVARKA

DUOMENU VALDYTOJO APIMTYJE


http://www.klausostechnika.lt/28/

3.1. Klausos aparaty pritaikymo ir pardavimo tikslu, Duomeny valdytojas automatiniu

buidu tvarko $iuos su juos susijusius asmens duomenis:

3.1.1. varda, pavardg;

3.1.2. asmens koda (reikalingas visiskai ar dalinai paslaugos kompensacijai i§ Valstybinés
ligoniy kasos);

3.1.3. ligos koda;

3.1.4. gydytojo siuntimo koda;

3.1.5. lIytj;

3.1.6. telefono numer;j;

3.1.7. duomenis apie atliktus tyrimus;

3.1.8. gyvenamaji adresa (tuo atveju, jeigu paslauga uzsakoma su pristatymu).

3.2. Neautomatiniu budu Duomeny valdytojas tvarko Siuos asmens duomenis:

3.2.1. varda, pavardg,

3.2.2. Apmokéjimo duomenis;

3.2.3. Telefono numer;.

3.3. Duomeny tvarkytojai:

3.3.1. DPD Lietuva, UAB. Duomeny tvarkytojas pasitelkiamas uzsakytai prekei pristatyti.
Duomeny valdytojas su Duomeny tvarkytoju yra pasirasgs susitarimg del asmens
duomeny tvarkymo.

3.4. Duomenys gaunami i$:

3.4.1. duomeny subjekto;

3.5. Duomeny gavejai:

3.5.1. Valstybiné ligoniy kasa. Duomenys teikiami Sutarties pagrindu bei tuo atveju, jeigu
klientui paslauga yra bent dalinai kompensuojama.

3.5.2. Duomeny gavéjui duomenys teikiami dél teikiamos paslaugos visisko ar dalinio
kompensavimo.

3.6. Duomeny valdytojas tvarko Darbuotoju asmens duomenis Siais, Bendrovéje

nustatytais tikslais :

3.6.1. darbo sutar¢iy sudarymo, vykdymo ir apskaitos;

3.6.2. bendroves, kaip darbdavio pareigy, nustatyty teisés aktuose, tinkamam vykdymui;

3.6.3. tinkamai komunikacijai su darbuotojais ne darbo metu palaikyti;

3.6.4. tinkamoms darbo sglygoms uztikrinti.

3.7. Darbo sutar¢iy sudarymo, vykdymo ir apskaitos tikslais Bendrovéje tvarkomi tokie

darbuotojy asmens duomenys:

3.7.1. darbuotojy vardai ir pavardés;



3.7.2. darbuotojy asmens kodai;

3.7.3. gyvenamosios vietos adresai, asmeniniai telefonai;

3.7.4. gimimo datos;

3.7.5. asmens tapatybés dokumenty numeriai;

3.7.6. iSsilavinimo dokumentai;

3.7.7. darbuotojy (jei reikia) kvalifikacijos dokumentai;

3.7.8. darbo stazg patvirtinantys dokumentai,

3.7.9. asmeniniy banko saskaity, | kurias yra vedamas darbo uzmokestis, numeriai,

3.7.10. periodinio sveikatos patikrinimo medicininés knygelés;

3.8. Bendrovéje kaip darbdavio pareigy, nustatyty teisés aktuose, tinkamo vykdymo tikslu yra
tvarkomi:

3.8.1. darbuotojy asmens kodai;

3.9. Tinkamos komunikacijos su darbuotojais ne darbo metu tikslu su darbuotojy sutikimu
yra tvarkomi:

3.9.1. gyvenamosios vietos adresai;

3.9.2. asmeniniai telefono numeriai;

3.10.Tinkamy darbo salygy uztikrinimui Bendrové tvarko informacija, susijusig su
darbuotojo sveikatos biukle, kuri tiesiogiai daro jtaka darbuotojo darbo funkcijoms ir
galimybei jas vykdyti teisés akty nustatyta tvarka.

3.11.Darbuotojy asmens duomenys saugomi asmens bylose bei atitinkamose duomeny bazése
tik ta apimtimi ir tiek laiko, kiek yra reikalinga nustatytiems tikslams pasiekti.

3.12.Darbuotojy asmens duomenis gali tvarkyti tik direktorius ar direktoriaus jgalioti
asmenys, kuriems duomenys yra butini funkcijy vykdymui, ir tik tuomet, kai tai yra
privaloma atitinkamiems tikslams pasiekti.

3.13.Darbuotojai, pasikeitus jy asmens duomenims, pranesa apie tai Bendrovés direktoriui ar
direktoriaus paskirtiems asmenims.

3.14.Naujai priimto darbuotojo vardas, pavardé, asmens kodas, gimimo data yra surenkami 1§
darbuotojo pateikto asmens dokumento (asmens tapatybés kortelés ar paso).

3.15.Naujai priimto darbuotojo gyvenamosios vietos adresas, atsiskaitomosios sgskaitos
numeris, asmeninis kontaktinis telefono numeris ir elektroninio pasto adresas darbuotojui
sutikus surenkami i§ darbuotojo pateikto praSymo, gyvenimo apra§ymo.

3.16.Darbuotojy asmens duomenis turi teis¢ tvarkyti tik tie asmenys, kuriems jie yra butini
funkcijoms vykdyti, ir tik tuomet, kai tai biitina atitinkamiems tikslams pasiekti.

3.17.Darbuotojai, kuriems yra suteikta teis¢ tvarkyti darbuotojy asmens duomenis, Kkiti

atsakingi asmenys, kurie turi teis¢ susipaZinti su darbuotojy asmens duomenimis laikosi
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konfidencialumo principo ir laiko paslaptyje bet kokig su asmens duomenimis susijusia
informacijg, su kuria jie susipazino vykdydami savo pareigas, nebent tokia informacija
buty vieSa pagal galiojanciy jstatymy ar kity teisés akty nuostatas. Pareiga saugoti
asmens duomeny paslaptj galioja taip pat ir peréjus dirbti j kitas pareigas, pasibaigus
darbo sutartiniams santykiams.
3.18.Duomeny tvarkytojai:
3.18.1. UAB ,,Apskaitos ir finansinés analizés centras“. Duomeny valdytojas ir Duomeny
tvarkytojas yra pasiras¢ susitarimg dél asmens duomeny tvarkymo.
3.18.2. Darbuotojy teises apibréziamos 4 Sios Politikos skyriuje.
3.19.Partneriy, tiekéjy kontaktiniy asmeny duomenis:
3.19.1.1 Kontaktiniy darbuotojy asmens duomenys renkami ir tvarkomi sutarties sudarytos su
partneriu ir (ar) tiekéju vykdymo, bendradarbiavimo, iSkilusiy klausimy, sutarties
vykdymo laikotarpiu, derinimui:
3.19.1.1.1. vardas, pavardg¢;
3.19.1.1.2. telefono numeris;
3.19.1.1.3. elektroninio pasto adresas;
3.19.1.1.4. pareigos;
3.19.1.2. Kontaktiniy darbuotojy asmens duomenis gali tvarkyti tik tie Bendrovés darbuotojai,
kuriems duomenys yra bitini funkcijy vykdymui, ir tik tuomet, kai tai yra privaloma
atitinkamiems tikslams pasiekti.
3.20.Duomeny valdytojas jsipareigoja neatskleisti tvarkomy asmens duomeny tretiesiems
asmenims, iSskyrus Siuos atvejus:
3.20.1. jei yra Duomeny subjekto sutikimas asmens duomeny atskleidimui,
3.20.2. Taisyklése nurodytiems Duomeny tvarkytojams,
3.20.3. teisésaugos institucijoms pagal teisés akty reikalavimus,

3.20.4. jeigu biitina uzkirsti kelig nusikalstamoms veikoms arba biitina jas tirti.

4. DUOMENU SUBJEKTO TEISIU IGYVENDINIMAS
4.1. Duomeny subjektas, tinkamai save identifikaves, pateikes Duomeny valdytojui asmens
tapatybe patvirtinant] dokumenta ar jo notariskai patvirtintg kopija, kuris bus naudojamas
tik identifikacijai ir nebus saugomas, turi teis¢ susipazinti su savo asmens duomenimis
pateikdamas Duomeny valdytojui pra§yma raStu vienu i$ $iy budy: pastu ar pristatydamas
tiesiogiai adresu: V. Laso g. 3, LT-50166 Kaunas.
4.2. Jeigu su Duomeny subjekto asmens duomenimis nori susipazinti kitas asmuo, jis privalo

pateikti notaro patvirtinta jgaliojimg atstovauti Duomeny subjekta, 0 advokatui
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duomenys teikiami tik pateikus atstovavimo sutartj bei nurodzius duomeny naudojimo
tiksla.

Duomeny valdytojas, gaves Duomeny subjekto praSyma susipazinti su tvarkomais
asmens duomenimis, atsakyma pateikia per 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny nuo
paklausimo gavimo dienos. Atsakyme nurodoma ar su Duomeny subjektu asmens
duomenys yra tvarkomi ir jei taip, tai kokie bei kam buvo teikti per paskutinius 1
(vienus) kalendorinius metus. Atsakymas teikiamas neatlygintinai.

Jeigu susipazings su savo asmens duomenimis Duomeny subjektas nustato, kad asmens
duomenys yra surinkti ar gauti i$ neteiséty Saltiniy, ar kad asmens duomenys tvarkomi ne
tais tikslais dél kuriy buvo duotas sutikimas, Duomeny subjektas turi teis¢ kreiptis j
Duomeny valdytoja elektroniniu pasto adresu praSydamas sustabdyti tokiy Asmens
duomeny tvarkymo veiksmus ir (ar) iStrinti su juo susijusius asmens duomenis. Duomeny
valdytojas patikrina Duomeny subjekto praSymga ir nustacius, kad praSymas yra pagristas,
nedelsiant, bet ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas, patenkina Duomeny subjekto
praSymg ir apie atliktus veiksmus informuoja raStu. Duomeny valdytojas turi teisg
netrinti asmens duomeny 1§ serverio, jeigu turi teiséta pagrindg juos saugoti, ypac kai
reikia uztikrinti valstybés sauguma ir gynyba, viesaja tvarka, nusikaltimy prevencija,
tyrimg, nustatymg ar baudziamajj persekiojima, ginti svarbius valstybés ekonominius ar
finansinius interesus, kity asmeny teisiy ir laisviy apsauga.

Tais atvejais, kai Duomeny subjektas susipazings su savo asmens duomenimis nustato,
jog jie yra netiksls ar neiSsamds, tinkamai save identifikaves bei kreipdamasis rastu
praso iStaisyti ir/ar papildyti su juo susijusius asmens duomenis. Duomeny valdytojas
nustates, kad praSymas yra pagristas, tvarkomus asmens duomenis pataiso ar papildo
nedelsiant, bet ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas ir apie atliktus veiksmus
informuoja rastu.

Duomeny subjektas turi teis¢ reikalauti, kad Duomeny valdytojas ji ,,pamir§ty®, biitent,
iStrinty visus su juo susijusius duomenis, jeigu ty duomeny nereikia tikslui, dél kurio
buvo rinkti ir tvarkomi ir jeigu Duomeny valdytojui néra pareigos juos saugoti pagal
teisés akty reikalavimus.

Duomeny subjektas, manydamas, kad tvarkant jo asmens duomenis buvo paZzeisti jo

teiséti interesai, turi teis¢ kreiptis i Priezitiros institucija.

ASMENS DUOMENU APSAUGOS PAZEIDIMO RIZIKOS VEIKSNIAI IR JU
SPRENDIMAS



5.1. Duomeny valdytojas, siekdamas uztikrinti tinkamg Asmens duomeny apsauga,
jgyvendina §ias organizacines ir technines asmens duomeny apsaugos priemones:

5.1.1. Organizacinés priemonés:

5.1.1.1.Duomeny valdytojas darbo tvarka organizuoja taip, kad buty uztikrintas saugus
kompiuteriniy duomeny ir/ar dokumenty bei jy archyvy tvarkymas ir (esant)
perdavimas.

5.1.1.2.Prieigas prie Duomeny subjekto asmens duomeny suteikia tik tiems Darbuotojams,
kuriems jie reikalingi darbo funkcijas atlikti ir tik tiems, kurie yra pasirase
konfidencialumo susitarimus bei susipazing su kitomis vidaus tvarkomis asmens
duomeny tvarkymo apimtyje.

5.1.2. Techninés priemoneés:

5.1.2.1.Duomeny valdytojo paskirti duomeny tvarkytojai (paslaugy teikéjai) veikia tik
Duomeny valdytojo igaliojimu.

5.1.2.2.Asmens duomenys yra saugomi nuo praradimo, neleistino naudojimo ir pakeitimy.

5.1.2.3.Uztikrinama, kad serverio patalpa biity rakinama ir kad prie jame esanc¢iy duomeny
galéty prieiti tik tam teiséty interesy turintys asmenys, turint direktoriaus leidima.

5.1.2.4.Uztikrinama kompiuterinés jrangos apsauga nuo kenksmingos programinés jrangos
(pvz., antivirusiniy programy jdiegimas, atnaujinimas).

5.1.2.5.Asmens duomenys teikiami naudojantis VPN rySiu bei saugiu internetiniu rysiu:
https://.

5.1.2.6.Visi popieriniai dokumentai yra saugomi taip, kad prie jy nebiity galimybés prieiti
tieséto intereso neturintiems asmenims (rakinami).

5.1.2.7.Duomeny valdytojas uZtikrina, jog siekiant netvarkyti asmens duomeny ilgiau nei
numatyti saugojimo terminai Siose Asmens duomeny tvarkymo taisyklése, vykdo
periodin} duomeny patikrinimg ir ty, kuriy saugojimo terminas pasibaigé, sunaikina.

5.1.2.8.Duomeny valdytojas uztikrina, kad biity registruojamos prisijungimo prie saugomy
duomeny kompiuteryje pastangos, kas ir kada, jungési, s€kmingas ar nesé¢kmingas

prisijungimas.

6. ASMENS DUOMENU SAUGOJIMAS IR NIKINIMAS
6.1. Duomeny subjekto asmens duomenys saugomi 5 (penkerius) kalendorinius metus,
i$skyrus telefono numerj, kuris saugomas ne ilgiau nei 2 (dvejus) kalendorinius metus.

6.2. Darbuotoju asmens duomenys yra saugomi tiek, kiek numato teisés akty reikalavimai.



6.3. Pasibaigus numatytiems terminams Duomeny valdytojo paskirtas atsakingas asmuo
pasirinktu biidu (iStrinant, deginant, naudojantis specialiais prietaisais ar kt.), uztikrina

tinkamg turimy asmens duomeny sunaikinima.

7. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

7.1. Si Asmens duomeny tvarkymo politika perzitirima kartg per 2 (dvejus) metus ir esant

poreikiui atnaujinama.
7.2. Si Politika Bendrovéje jsigalioja nuo 2018 m. geguzés 16 d.

7.3. Duomeny valdytojo darbuotojai su Politika ir biisimais jos pakeitimais supazindinami

pasirasSytinai



